GARANTIEVERKLARING VOOR TEGELLIIJM
ondergetekende,

Solid Floors B.V., gevestigd te Geleen, kvk-nummer 14072898, hierna te noemen: “SOLID
FLOORS”,

verklaart hierbij:

Overwegingen:

- SOLID FLOORS heeft aan de consument lijmproducten verkocht en geleverd, waaronder
tegellijm, primer en eventueel membraan (hierna gezamenlijk te noemen: “het product”);

- de consument wenst een garantieverklaring te ontvangen met betrekking tot deze
producten;

- SOLID FLOORS is bereid een commerciéle garantie te verstrekken onder de voorwaarden
zoals hieronder uiteengezet.

1. Garantie-inhoud en uitvoering
1.1 SOLID FLOORS garandeert dat het product vrij is van materiaal- en fabricagefouten, mits
het product is verwerkt conform de voorschriften zoals weergegeven in de betreffende
technische infobladen, te vinden via https://solidfloors.nl/gietdekvioeren/tegellijm/tegellijm-
informatie/ en in de bijlagen bij deze garantieverklaring.
1.2 De in artikel 3.3 van de Algemene Voorwaarden Tegellijm SOLID FLOORS bedoelde
rekenmodule in de webshop vormt een integraal onderdeel van de garantievoorwaarden. Indien
de consument een kleinere hoeveelheid product afneemt dan conform de rekenmodule vereist
is voor de opgegeven oppervlakte, of het product op een grotere oppervlakte toepast dan
waarvoor het product is besteld, wordt het product geacht niet conform de voorschriften zoals
weergegeven in de betreffende technische infobladen te zijn verwerkt. In dat geval vervalt
iedere aanspraak op garantie.
1.3 Deze garantie ziet uitsluitend op de deugdelijkheid van het product. SOLID FLOORS
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor gebreken die zijn ontstaan door onjuist gebruik,
ondeugdelijke ondergronden of gebrekkige verwerking. Indien het product niet is verwerkt
conform de voorschriften zoals weergegeven in de betreffende technische infobladen, vervalt de
garantie onherroepelijk.
1.4 De garantie heeft geen betrekking op gevolgschade, schade aan tegelwerk, arbeidsloon of
indirecte kosten.
1.5 De consument dient een geconstateerd gebrek schriftelijk en onderbouwd te melden binnen
twee (2) weken na ontdekking. Indien wordt vastgesteld dat het gebrek aantoonbaar is toe te
rekenen aan een tekortkoming in het product zelf, zal SOLID FLOORS naar eigen keuze:

e kosteloos vervangend product leveren; of

e de aankoopprijs vergoeden.
1.6 Deze garantie geldt in aanvulling op de wettelijke rechten die de consument heeft op grond
van het Burgerlijk Wetboek. Deze garantieverklaring doet geen afbreuk aan die wettelijke
rechten.

2. Garantietermijn

2.1 De garantietermijn op het product bedraagt vijf (5) jaar.

2.2 Ingangsdatum van de onder artikel 2.1 genoemde garantietermijn begint op de dag waarop
SOLID FLOORS het product heeft geleverd.

3. Verval van garantie

De garantie vervalt volledig en onherroepelijk indien:

a. het product is verwerkt in strijd met of in afwijking van de voorschriften zoals vermeld in de
betreffende technische infobladen te vinden via https://solidfloors.nl/gietdekvioeren/
tegellijm/tegellijm-informatie/ en in de bijlagen bij deze garantieverklaring.
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b. geen sprake is van verwerking op een ondeugdelijke of ongeschikte ondergrond;
c. gebreken zijn ontstaan door onjuiste opslag, onoordeelkundig gebruik of extreme
(klimatologische) omstandigheden;

d. het gebrek niet binnen twee (2) weken na ontdekking schriftelijk is gemeld, vergezeld van
een duidelijke omschrijving en - indien mogelijk — ondersteunend beeldmateriaal.

4. Slotbepalingen

4.1 Op deze garantieverklaring is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

4.2 Geschillen die voortvloeien uit deze garantie worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde
rechter van de rechtbank in het arrondissement waar SOLID FLOORS is gevestigd, tenzij
dwingend recht zich hiertegen verzet.

SOLID FLOORS B.V.
Roy Giesberts
Directeur

Op deze garantieverklaring zijn de Algemene Voorwaarden Tegellijm Solid Floors van toepassing.
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